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関係者外秘

関係者外秘

パートナーグロース本部 パートナービジネス営業部 近畿支店

au PAY（コード支払い）利用開始方法について
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au PAY登録方法
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IOSはこちら Androidはこちら

au PAYアプリのインストール
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au PAY（コード支払い）新規利用登録
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携帯番号を入力し、次へをタップ

au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外 au/UQモバイル/povo

携帯番号を入力し、次へをタップ
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届いたSMS内の認証コードを入力

au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外 au/UQモバイル/povo

パスワードを入力し、ログイン

パスワードがわか
らない方はこちら
を選択
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外

パスワードを入力した方
パスワードを忘れたを
選択した方

4桁の暗証番号にはパスワードで設定した数字、
生年月日を設定することができません。

パスワード入力した方：OKをタップ
忘れたを選択した方 ：電話番号を入力

パスワード、お客様情報を入力して次へを選
択し、登録内容を確認

au/UQモバイル/povo
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外 au/UQモバイル/povo

パスワードを入力した方
パスワードを忘れたを
選択した方

パスワードを忘れたを選択した方
モバイル契約時の４桁の暗証番号を入力

au IDの新規登録完了と表示されるので下に
スクロールし、”こちら”を選択
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外 au/UQモバイル/povo

“次へ”をタップし、利用規約画面に遷移
利用規約に同意を選択。

Pontaポイントの手続き画面を下にスクロー
ルし、”あとで手続きする”を選択

パスワードを忘れたを
選択した方

パスワードを入力した方
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外 au/UQモバイル/povo

位置情報の使用についていずれかを選択
au ID設定完了の画面下部の”元のサービスに
戻る”を選択 画面が遷移したら”次へ”を選択
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外 au/UQモバイル/povo

左下のホームを選択し、全ての設定が完了
利用規約に を入れて”次へ”
再度Ponta画面に遷移するので右上の×を選択



11

関係者外秘

au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外

利用規約について同意を選択 au PAYの申込みをするを選択 規約に同意する 次へ
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外

電話番号を入力し、認証番号を送信 ポップアップの”OK”を選択 下にスクロールし、”次へ”を選択
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au PAY（コード支払い）新規利用登録

au/UQモバイル/povo 以外

登録内容を確認し、
下部の”登録”を選択

”au PAYを使う”を選択 この画面に行けば全ての登録が完了
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au PAY ログインパスワードの再設定について

ログインの注意事項
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パスワードの再設定手順

①【パスワードを忘れたかはこちら】
を選択

②再設定を行うau IDを入力 ③ご契約時に設定された4桁の
暗証番号を入力

au/UQをご契約の方
パスワード再設定時に必要な暗証番号はモバイル契約時に保護者の方が設定されて
いる番号なので、ご自宅で保護者の方とご対応をお願いいたします。
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au PAYログイン時のパスワードをお忘れの場合
パスワードの再設定する際にご契約時に登録した4桁の暗証番号が必要
となります。

ご契約時の4桁の暗証番号をお忘れの場合
お客様センターへお問い合わせください。

0077-7-111 受付時間：9:00～20:00（年中無休）
※au/UQモバイル/povoご契約の方は157へお問い合わせください。

現在、または過去au/UQモバイル/povo
ご契約の場合
au PAYを長期間不使用の場合

ご契約者様の本人確認を求められる場合がございます。
学生様本人だけでは対応が出来かねますので、ご契約者様(保護者)本
人とご対応ください。

■au/UQモバイル/povo をご利用の方 もしくは過去利用したことのある方(既に他社乗り換え済み)
・au PAYアプリを開き、ログインがうまく完了できない場合は以下の点が考えられます。

ご不明な点がございましたらau PAYお問い合わせ窓口にご相談ください。
電話番号：0120-977-964 (au PAY窓口)
受付時間：9:00～20:00（年中無休）

au PAYログイン時の注意事項
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au PAY決済方法について
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au PAYでの決済方法

②支払う金額を入力
①コード読み取りを選択

お店のQRコードを読み取る

押下

購入者・店舗側の
双方で確認！

購入者が入力

②入力金額を確認
スワイプして決済完了
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au PAYチャージ方法（コンビニATM）

①ローソンでのチャージ方法
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ローソンATMでのチャージ方法

入金完了

①ローソン銀行ATMの画面で
『スマホ取引』を選択する

②QRコードをスキャンし、確認を選択

③チャージ額を入金する
④内容に問題がなければ
確認ボタンを押下する

アプリ上の画面
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au PAYチャージ方法（コンビニATM）

②セブンイレブンでのチャージ方法
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セブン銀行ATMでのチャージ方法

入金完了

①セブン銀行ATMの画面で
“チャージ” ”QRチャージ”を選択する

②ATMに表示されたQRコードをスキャン

③アプリに表示された企業
番号をATMに入力する

④チャージ額を選択、入金
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コンビニ

ドラッグストア

スーパー・百貨店・飲食料品

au PAY使える主なお店
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ファストフード・ファミレス・コーヒーチェーン

アパレルアミューズメント・カラオケ・ネットカフェ雑貨・家具・DIY

au PAY使える主なお店
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その他

家電スポーツ用品

プロ野球球団（球場内）

au PAY使える主なお店
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ポンタポイントについて(キャンペーン)

■au PAY(コード決済)でお支払いをすると200円で1ポイントもらえる。
■各種お得なキャンペーンも実施中！！！
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